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Tujuan Penelitian adalah : Pertama, menentukan pengaruh 
simultan Kecerdasan Emosional (KE) dan Psychological Well Being 
(PWB) sebagai predictor Work Family Conflict (WFC) pada Ibu Bekerja  
di Pemerintah Daerah (Pemda) Kabupaten Kupang. Kedua, menentukan 
ketergantungan antara WFC dengan usia ibu yang bekerja di Pemda 
Kabupaten Kupang. Ketiga, menentukan ketergantungan antara WFC 
dengan jumlah anak dari ibu bekerja di Pemda Kabupaten Kupang. 
Penelitian menggunakan perpaduan teknik purposive dan saturated 
sampling, dan jumlah sampel penelitian adalah 101 PNS perempuan yang 
berperanganda di Pemda Kabupaten Kupang. Ada tiga skala psikologi 
yang disebarkan yaitu skala Work Family Conflict, skala Kecerdasan 
Emosional dan skala Psychological Well Being. Data dianalisa 
menggunakan Principal Component Analysis (PCA) dengan program 
SPSS 22.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa 1a) Untuk ibu bekerja 
dengan kategori WFC Tinggi yang menjadi factor penentu adalah KE 
(r=0,931). 1b) Untuk ibu bekerja dengan kategori WFC Sedang, yang 
menjadi factor penentu korelasi antar ke-3 peubah adalah PWB (r=0,965). 
2) WFC dari ibu bekerja tergantung pada usia ibu, yaitu pada rentang usia 
34-39 tahun. 3) WFC dari ibu bekerja tergantung pada jumlah anak, yaitu 
ibu bekerja dengan jumlah anak 3 orang. 
 
Kata Kunci: KecerdasanEmosional, Psychological Well Being, Work 
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The objectives of the study are: Firstly, to determine the simultaneously 
effect of Emotional Intelligence (EI) and Psychological Well Being 
(PWB) as predictor to Work Family Conflict (WFC) of working mothers 
in Pemerintah Daerah (Pemda) Kabupaten Kupang. Secondly, to 
determine the dependence between WFC and the ages of working mothers 
in Pemda Kabupaten Kupang. Thirdly, to determine the dependence 
between WFC and number of children of working mothers in Pemda 
Kabupaten Kupang. This study use purposive sampling techniques and 
totally 101 working mothers were taken out. Data were collected by using 
3 scales namely: WFC scale, EI scale, and PWB scale, respectively. Data 
were analyzed by Principal Component Analysis (PCA) using SPSS. 
Windows 22.0 program. The results of the study showed that there are 
four phenomena which are as follow : 1a) For working mothers in High 
WFC,the determinant factor is EI (r=0,931). 1b) For working mother in 
Medium WFC, the determinant factor  is PWB (r=0,965). 2) WFCdepend 
on the age range of working mothers which are in the interval of 34-39 
years old. 3) WFC dependonthe number of children, and this study 
showed that 3 children of working mothers are the determinant. 
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  Halaman 
HALAMAN JUDUL…………………………………...……. i 
LEMBAR PENGESAHAN……………………………….…. ii 
LEMBAR PERNYATAAN………………………………….. iii 
KATA PENGANTAR……………………………………….. iv 
ABSTRAK………………………………………………….... vi 
ABSTRACT……………………………………………….…. vii 
DAFTAR ISI……………………………………………….… viii 
DAFTAR TABEL……………………………………….…… xii 
DAFTAR GAMBAR…………………………………….…... xiii 
DAFTAR LAMPIRAN………………………………….…… xiv 
 
BAB I PENDAHULUAN 
 
1.1. Latar Belakang ……………………………….....…... 1 
1.2 Rumusan Masalah…………………………….....…... 9 
1.3 Tujuan Penelitian…………………………....…….… 9 
1.4 Manfaat Penelitian………………………....………... 10 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
 
2.1 Work Family Conflict……………………….....…..... 11 
2.1.1 Pengertian Work Family Conflict………….....……… 11 
2.1.2 Aspek-aspek Work Family Conflict……….....……… 13 




2.2 Kecerdasan Emosional………….....………………… 17 
2.2.1 Pengertian Kecerdasan Emosional…….....………….. 17 
ix 
 
Daftar Isi (Lanjutan) 
2.2.2 Model Kecerdasan Emosional……………………..... 19 
2.2.3 Aspek-aspek Kecerdasan Emosional……………....... 21 
2.3 Psychological Well Being…………………….....…… 23 
2.3.1 Pengertian Psychological Well Being…………....….. 23 
2.3.2 Dimensi-dimensi Psychological Well Being................ 25 
2.4 Teori Perkembangan Psikososial……………....……. 28 
2.5 Hasil-hasil Penelitian Sebelumnya………........…….. 30 
2.6 Dinamika Peubah………………………….....……… 32 
2.7 Model Penelitian…………………………....……….. 34 
2.8 Hipotesis Penelitian……………………....…………. 35 
 
BAB III METODE PENELITIAN  
 
3.1 Pendekatan Penelitian…………………………….. 36 
3.2 Peubah Penelitian……………………….………… 36 
3.3 Definisi Operasional………………….…………… 37 
3.3.1 Work Family Conflict……………….…………….. 37 
3.3.2 Kecerdasan Emosional…………….……………… 37 
3.3.3 Psychological Well Being…………….…………… 37 
3.4 Metode Pengumpulan Data………….……………. 38 
3.5 Alat Ukur Penelitian……………….……………… 38 
3.5.1 Skala Work Family Conflict……….……………… 38 
3.5.2 Skala Kecerdasan Emosional……….…………….. 39 
3.5.3 Skala Psychological Well Being………….……….. 40 
3.6 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling…….……. 42 
3.7 Daya Diskriminasi Aitem dan Reliabilitas….…….. 44 
3.7.1 Uji Daya Diskriminasi Aitem……………..………. 44 
x 
 
Daftar Isi (Lanjutan) 
3.7.2 Uji Reliabilitas………………………...…….……. 44 
3.8 Uji Asumsi Klasik…………………...……..……... 45 
3.8.1 Uji Normalitas……………………….…………….  45 
3.8.2 Uji Multikolinieritas………………….…………… 45 
3.8.3 Uji Heterokedastisitas……………….……………. 46 
3.8.4 Uji Linieritas……………………….……………... 46 
3.9 Uji Hipotesis……………………….……………… 46 
 
BAB  IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 
4.1 Deskripsi Tempat Penelitian………….…………... 47 
4.2 Pelaksanaan Penelitian……………….…………… 48 
4.3 Deskripsi Responden Penelitian………..…………. 49 
4.4 Hasil Daya Diskriminasi dan Uji Reliabilitas….…. 52 
4.4.1 Uji Daya Diskriminasi Aitem…………….….……. 52 
4.4.2 Uji Reliabilitas………………………….…………. 52 
4.4.2.1 Skala Work Family Conflict…………….………… 52 
4.4.2.2 Skala Kecerdasan Emosional…………….……….. 53 
4.4.2.3 Skala Psychological Well Being………….……….. 53 
4.5 Kategorisasi Skor……………………….………… 53 
4.5.1 Peubah WFC……………………………………… 53 
4.5.2 Peubah KE………………………………………... 54 
4.5.3 Peubah PWB……………………………………… 55 
4.6 Uji Asumsi Klasik………………………………... 56 
4.6.1 Uji Normalitas……………………………………. 56 
4.6.2 Uji Multikolinieritas……………………………… 58 
4.6.3 Uji Heteroskedastisitas…………………………… 59 
xi 
 
Daftar Isi (Lanjutan) 
4.6.4 Uji Liniearitas………………………………….….. 60 
4.7 Uji Hipotesis…………………………………….… 62 
4.7.1 Uji Korelasi…………………………………….…. 62 
4.7.2 Uji Ketergantungan WFC denganUsia………...…..  63 
4.7.3 Uji Ketergantungan WFC dengan Jumlah anak…...  63 
4.8 Rinkgasan Hasil Uji Hipotesa………………….…. 64 
4.9 Pembahasan……………………………….………. 65 








4.9.3 Ada Ketergantungan antara WFC dengan Jumlah 
Anak dari Ibu Bekerja…………………….………. 
 
71 
4.10 Kekuatan dan Keterbatasan Penelitian…….……… 73 
4.10.1 Kekuatan Penelitian………………………………. 73 
4.10.2 Keterbatasan Penelitian………………….………... 73 
   
BAB V  PENUTUP   
5.1 Kesimpulan…………………………….………….. 74 
5.2 Saran………………………………….…………… 75 
   
DAFTAR PUSTAKA……………………………………….. 77 







DAFTAR  TABEL 
Tabel Halaman 
3.1 Cetak Biru Skala WFC…………………………… 39 
3.2 Cetak Biru Skala KE……………………………... 40 
3.3 Cetak Biru Skala PWB…………………………… 41 
3.4 Daftar Jumlah PNS Menurut SKPD……………… 42 
3.5 Daftar Populasi dan Sampel PNS Perempuan...…. 43 
4.1 Daftar Pesponden Penelitian……………………... 48 
4.2 Karakteristik Responden BerdasarkanUsia……… 49 
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan. 50 




4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan 
Masa Kerja……………………………………….. 
51 
4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Golongan 
Kepegawaian…………………………………....... 
51 
4.7 Kategorisasi Skor WFC........................................... 54 
4.8 Kategorisasi Skor KE.............................................. 55 
4.9 Kategorisasi Skor PWB........................................... 56 
4.10 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Contoh Tunggal. 57 
4.11 Hasil Uji Multikolinieritas……………...………... 59 
4.12 Daftar Sidik Ragam Uji Linieritas KE dan WFC… 61 
4.13 Daftar Sidik RagamUji Linieritas PWB dan 
WFC………………………..………........……….. 
61 
4.14 Hasil Uji Korelasi antar Peubah……...………….. 62 





DAFTAR  GAMBAR 
Gambar Halaman 
2.1 Model Penelitian………………………………….. 34 
4.1 P-Plot Peubah WFC Ibu Bekerja…………………. 58 






































1 Skala Penelitian… ……………………………...... 84 
2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas………………. 96 
3 Hasil Uji Asumsi Klasik dan Hipotesis………….. 100 
4 Surat Ijin Penelitian………………………………. 104 
5 Data Mentah Penelitian…………………………... 106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
